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包一、GE16排CT Brightspeed Elite 维保项目要求
一）项目简要说明：
	设备名称
	品牌
	型号
	装机时间
	数量

	16排CT
	GE
	BrightSpeed Elite
	2008年9月
	1台


二）维保方式：整机全保，但不包含球管、探测器、激光相机及高压注射器等其他第三方外围设备。
三）维保服务期限：服务期限壹年，按合同签订生效之日起计算。
四）维保项目要求
1、为保证服务的及时性、整体性、协同性，在本省须设有办事处或售后服务机构（提供营业执照复印件）。
2、在本省有3位常驻工程师，并提供单位缴纳的省内社保证明原件。
3、须具有相应的故障维修能力，配备的CT工程师须具备原厂资格认证（提供原厂培训证明文件）。
4、在本省设有零备件仓库，提供仓库房屋权属证明或者租赁合同，并提供仓库的所在地址通过食品药品监督管理局审核的资质证书。
5、备件供应：免费提供约定保修所需的全部备件，备件供应及时、充足。
6、在过去的服务项目中未发生导致设备重大损坏的维修事故，须投标方提供盖章的承诺函。
7、响应时间：具备400或800客户服务专线电话，24小时*365天有工程师接听，接到故障报修电话后，1小时内做出响应，工程师在6小时内到达现场进行维修；如诊断出需要更换零备件后，常规零备件到达医院的时间最长不超过48小时（仓库全365天响应）。
8、开机率：维保期内保证95%的开机率（停机时间少于5%），按一年365日计算。如果此开机率由于投标人的原因未能达到，对于开机率低于95%的每一个百分点，按该设备年收入的5‰赔付招标方因设备停机造成的损失。
9、安全检查：按照厂家设备标准
安全检查工作包括：
9.1制定检查计划
9.2机械安全检查
9.3电气安全检查
9.4记录检查结果
10、预防性保养：制定保养计划，每年提供不少于6次专业保养，保障设备处于最佳运行状态。预防性保养工作包括：
10.1记录并安排保养时间
10.2按照保养计划免费更换损耗部件
10.3设备检测
10.4按照厂家标准进行调校
10.5确认各项技术指标及性能
10.6记录设备状态
五）其他要求：
1、投标方必须具备医疗器械维修资格，营业执照经营范围必须覆盖医疗器械维修。
2、合同期内，医院将对中标公司的服务质量进行考核（包括：开机率、故障响应及维保服务条款履行情况等 ），若考核不合格，医院可解除合同并有权要求中标公司赔偿由于设备停机造成的直接和间接损失。
包二、《常德中草药志》印刷要求
一）数量：500套，每套3册。
二）封面：硬壳精装锁线，色彩图案符合本所要求，每本制作费不超过10元。
三）书页：纸张为60克书写纸，大小为16开，5号简体字，内容除文字外，还包括黑白插图等，每P印刷费不超过0.25元。

